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個人資料保護政策 
一、政策願景與合規承諾 

本公司致力於構建完善的個人資料保護環境。我們嚴格恪遵《個人資料保護法》

及各項相關法規，透過建立「個人資料安全維護計畫實施辦法」，落實嚴謹的治

理機制。我們確保所有個人資料在蒐集、處理與利用的生命週期中，均符合機密

性（Confidentiality）、完整性（Integrity）及可用性（Availability）之要求。 

二、適用範圍與對象 

本政策之效力涵蓋本公司所有營運活動，其適用對象包含： 

• 內部人員：全體受僱員工（含職工福利委員會）。 

• 外部合作者：與本公司有勞務或商務往來之自然人、法人、非法人團體（包

括委任、承攬或合作關係）。 

• 相關第三方：依法令或契約約定應遵循本規範之人員、事業體或客戶。 

三、組織架構與管理責任 

為強化執行效能，本公司設立「個人資料保護機制」： 

1. 管理代表：由高階主管出任，統籌資源配置與決策。 

2. 跨部門團隊：結合行政、法務、資訊技術等核心單位，負責策略規劃與風

險監控。 

3. 聯絡窗口：各單位設有專屬窗口，負責內部溝通協調與個資實務執行之追

蹤。 

四、安全防護維護措施 

我們從組織規範、人員管理與實體環境三大層面落實防範： 

• 人員管理與訓練：所有同仁均須簽署保密協議，並定期接受法律宣導與個

資防範教育訓練，以提升安全意識。 

• 分級控管機制：針對高度敏感或高風險之個資採取「造冊列管」與「專區

儲存」。高風險資料傳遞以專人遞送或掛號郵寄為主；數位傳輸時，必須



採取高強度加密或其他防護技術。 

• 物理與環境安全：辦公場域及機房實施嚴格出入控管。設備報廢或媒體銷

毀前，須經專業數據抹除程序，並由主管簽署核可紀錄。 

五、委外監督與稽核機制 

若涉及業務委外處理，相關單位須落實受託單位之評選與稽核，確保其具備相應

之防護水準。本公司每年由稽核部門進行內部查核，檢視作業程序與現行法令之

契合度。 

六、應變通報與究責 

發生任何疑似個資外洩或安全事件時，本公司將立即啟動「應變通報處理程序」。

對於違反保密義務或相關規範之人員，將依據勞動契約、公司規章及法律追究相

關責任。 

 

114 年度個資保護政策執行成果（量化資訊揭露） 

本公司持續優化個資保護機制，114 年度具體執行數據摘要如下： 

維護面

向 
執行成效說明 

教育訓

練 

將個資保護納入新進人員教育培訓，截至 114 年 12 月，累計完訓 90 人

次，總課程時數達 45 小時，學員測驗通過率 100%。 

供應鏈

管理 

全面檢視合作夥伴關係，114 年度已達成 100%合作合約納入個資保護條

款之覆核。 

內部盤

點 

定期執行全公司個資資產盤點與委外作業查核（包含股務相關作業），經

稽核確認無重大違規情事。 

風險管

控 

114 年度本公司維持零個資侵害事件之紀錄，未發生任何違反《個人資

料保護法》之情事。 
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